Si FINCA, ne jemi té angazhuar pér té pérmbushur nevojat tuaja financiare.

Qéllimi yné pér ju éshtét'ju ofrojmé shérbime té dizajnuara enkas pér nevojat tuaja,
né té gjitha transaksionet tuaja me ne.

Premtimi yné pér ju éshté ofrimi i njé shérbimi té cilésisé sé larté, i cili pérmbané:

MIQESI
* Ne ju sigurojmé miképritje dhe buzeqgeshje té ngrohté me stafiné mbi 200 profesionistésh té pérkushtuar né mbaré Kosovén.

INFORMIM
* Ne do té ofrojmé informacione té sakta, té besueshme mbi produktet dhe shérbimet tona duke pérfshiré karakteristikat dhe ¢gmimet.

Cmimorja mund té gjendet né fagen zyrtare www.fincakosovo.org dhe poashtu éshté vendosur né té gjitha zyret tona né Kosove.

BESUESHMERIA
* Me ne, té gjitha té€ dhénat personale jané té ruajtura me besueshméri dhe mbahen konfidenciale dhe té sigurta.

PERKUSHTIM
Té pérkushtuar ndaj kredi-dhénies etike dhe zakoneve
biznesore.
Korrektesi dhe singeritet né té gjitha marreveshjet me ju.
Ne e dimé gé secili klienté &shté unik dhe ne sigurohemi
(& nevojat e ¢do klienti té jené primare.

QASJE
Ne do pérpigemi t& b&jmé procesin financiar sa mé té
lehté dhe mé té pérshtatshém pér ju me
njé ambient té rehatshem né zyrat tona.

Pér ¢cdo ¢éshtje gé mund té keni rreth kredisé suaj, qofté
informim paraprak apo paqartési té ndryshme, ankesa,
sygjerime dhe té tjera, ju lusim té na kontaktoni né: 045 322
101/038 600 722 ose mund té€ na dérgoni e-mail né:
customer-service@fincakosovo.org

Ne synojmé té sigurojmé shérbime sa mé té thjeshta, té
shpejta, té frytshme dhe té drejta pér klientét tané.

Nése ne deshtojmé né mbajtjen e fjalés sé dhéng, ju lutem té
na njoftoni dhe ne do té punojmé né pérmirésimin e nivelit
té shérbimeve tona.

Té ndértojmé té nesérmen sé bashku!
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